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Bene Vagienna, 15 Aprile 2020

Ai Docenti della scuola dell'infanzia

Alle famiglie degli alunni e delle alunne della scuola dell'infanzia
Sito web

Al DPO di Istituto, avvocato Carazza

Oggetto: informativa sull’utilizzo applicazione ZOOM e modalita videoconferenze per Didattica a
Distanza.

Carissimi Genitori,

Al fine di continuare a supportare 1 nostri alunni e le nostre alunne nel loro percorso educativo e di
crescita personale, anche mantenendo una relazione a distanza con i/le loro docenti, il nostro Istituto
ha pensato di utilizzare la piattaforma ZOOM, un’applicazione che consente GRATUITAMENTE,
utilizzando una connessione Internet, ad alunni/e, insegnanti e genitori di vedersi, parlarsi e
collaborare tra loro.

Per usare questo “ambiente di apprendimento” in tutta sicurezza ¢ stato interpellato il nostro DPO,
avvocato Carazza, esperto della privacy per il nostro istituto, il quale ci invita ad usare con
attenzione questa applicazione.

Per quanto riguarda eventuali aspetti critici dell'App ZOOM e la possibilita di utilizzarla in
sicurezza il DPO segnala quanto segue:

a) le registrazioni ed i salvataggi delle stesse videochiamate

= si puo ovviare non registrando le chiamate (funzione che tra l'altro ¢ facoltativa ed in ogni caso
non sostituisce la verbalizzazione)

b) eventuali accessi non desiderati, messaggi e contenuti di disturbo (troll, zoombombing)

= la criticita dell'accesso sembra connessa ad una mancata cura nella gestione delle credenziali. In
questo caso si puo ovviare usando la funzione webinar, che esclude la partecipazione attiva dei meri
partecipanti che non siano indicati come "relatori": si potrebbe gestire gli utenti e farli diventare
relatori poco per volta e per il tempo del saluto.
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c) cessione di dati personali

- la piattaforma ha ammesso di aver ceduto i dati di connessione/ubicazione ad altri gestori di
servizi informatici, ma pare che abbia poi escluso tale invio di dati. Soprattutto questo aspetto non
pone un incremento di rischi circa i bambini, in quanto i dati di connessione, ubicazione ed IP
dovrebbero essere quelli del Genitore o Adulto intestatario della connessione, che comunque ¢ gia
profilato anche da altri servizi, tra cui Google stesso. Sta di fatto che il Genitore deve essere
consapevole che il servizio informatico puo utilizzare 1 propri dati di connessione, ma cio vale per
qualsiasi sito visitato.

Per utilizzare ZOOM ¢ necessario scaricare 1’applicazione sul proprio dispositivo (tutorial
https://www.youtube.com/watch?v=CoUvj3HgOlk). Si consiglia di leggere i termini di servizio di
ZOOM al momento dell’installazione sul dispositivo che verra utilizzato. Nella fase di registrazione
si puo accedere all'informativa sulla privacy.

Si specifica che il Responsabile Esterno del Trattamento Dati ¢ la Societa che gestisce ZOOM, i cui
dati sono rinvenibili all’indirizzo https://zoom.us/privacy.

Per qualsiasi problema legato all’utilizzo improprio dell'applicazione, gli interessati dovranno
scrivere una mail con l'opportuna segnalazione al seguente indirizzo: segreteria@icbenevagienna.it

Usato con queste accortezze, 1’applicazione ZOOM puo offrire un sistema facile ed immediato per
mantenere i contatti tra scuola e famiglia e favorire 1’apprendimento a distanza con i1 nostri alunni
della scuola dell'infanzia.

Ci auguriamo che questa modalita possa aiutare i vostri figli nel loro processo di apprendimento e
supportarli nel loro percorso di formazione, ripristinando momenti di serenita, condivisione e
benessere in questo difficile momento.

IL DIRIGENTE SCOLASTICO
(Prof.ssa Lorella SARTIRANO)

Firmato digitalmente
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